
Informativa Privacy 

Ai sensi del Regolamento europeo 679/2016 (di seguito “Regolamento” o “GDPR”) e delle normative nazionali sulla 
protezione dei dati personali, il Gruppo BDR Thermea e Gruppo Bravo Srl, La invitano a leggere attentamente la presente 
Informativa Privacy che contiene informazioni importanti sul trattamento dei Suoi dati personali. 

Titolari del trattamento. Il Gruppo BDR Thermea riceve le segnalazioni di condotte illecite o irregolarità 
(“Whistleblowing”) attraverso canali di comunicazione centralmente gestiti dalla capogruppo BDR Thermea Group B.V. - 
con sede legale in Kaanaal Zuid 106, 7332 Apeldoorn che, a questi fini, agirà in qualità di Titolare del trattamento dei dati 
personali.  

L’istruttoria e la decisione della segnalazione potrà comportare l’eventuale comunicazione di dati personali Gruppo Bravo 
Srl con sede legale in Viale De Gasperi, 17/29, 20045 Lainate (MI).  In tal caso, ciascuna società assumerà il ruolo di 
ConTitolare del trattamento, sulla base di specifico accordo infragruppo. 

Responsabile esterno del trattamento. I Suoi dati personali saranno trattati da EQS Group S.r.l. in qualità di Responsabili 
esterni del trattamento, per nostro conto.  

Dati personali trattati. In linea generale, il sistema di Whistleblowing può essere utilizzato – nella misura consentita dalla 
legge – senza fornire dati personali.  Tuttavia, nell’ambito della procedura di segnalazione, è possibile comunicare 
volontariamente propri dati personali, in particolare dati anagrafici, nonché dati personali di terzi. 

I dati personali forniti volontariamente dall’utente in occasione della trasmissione di segnalazioni mediante il canale di 
comunicazione messo a disposizione dalla Società (Piattaforma digitale di Whistleblowing) autorizzano BDR Thermea al 
trattamento degli stessi. 

La segnalazione può essere effettuata in forma identificata o in forma anonima, fermo restando che la segnalazione in 
forma anonima può trovare limitazioni in base alle legislazioni locali del Paese del segnalante. 

I dati personali che possono esser trattati, ove indicati dal segnalante nella segnalazione effettuata mediante il canale 
della Piattaforma di Whistleblowing, possono essere i seguenti: 

·        Segnalazione anonima: 

•   dati del segnalato: (i) dati anagrafici; (ii) posizione lavorativa; (iii) relazione con il segnalante; 

•   dati di eventuali testimoni: (i) dati anagrafici; (ii) posizione lavorativa; (iii) relazione con il segnalante; 

·        Segnalazione identificata: oltre ai dati di cui sopra relativi al segnalato e degli eventuali testimoni  

•   dati del segnalante: (i) dati anagrafici; (ii) dati di contatto; (iii) ruolo; (iv) codice fiscale; (v) documento di identità 
(vi) ogni ulteriore dato che sia fornito volontariamente nell’ambito della segnalazione dal segnalante. 

In linea generale, non è richiesta la comunicazione di alcuna categoria particolare di dati personali (quali, a titolo 
esemplificativo, informazioni sull’origine razziale e/o etnica, convinzioni religiose e/o ideologiche, appartenenza sindacale 
o orientamento sessuale).  Tuttavia, tali categorie particolari di dati possono essere volontariamente comunicate nei 
campi a testo libero nel modulo di registrazione. 

Nel caso in cui vengano indicate categorie particolari di dati ai sensi dell'articolo 9 del GDPR, come pure dati relativi a 
condanne penali e reati ai sensi dell'articolo 10 del GDPR, tali dati saranno utilizzati solo ove strettamente necessari per 
la gestione della denuncia, nel pieno rispetto dei principi di proporzionalità e necessità e, se ritenuti irrilevanti ai fini della 
segnalazione, non saranno oggetto di ulteriore trattamento. 

Finalità e base giuridica del trattamento. Il trattamento sarà effettuato al fine di (i) raccogliere e gestire le segnalazioni 
da parte di chiunque si trovi in relazioni di affari con il gruppo BDR Thermea (es. dipendenti, clienti, fornitori, business 
partner), nonché terze parti, in conformità al D.Lgs. 24 del 2023 in materia di Whistleblowing e le normative locali 
applicabili, nonché al Regolamento UE 679/2016 in materia di trattamento dei dati personali; (ii) consentire lo 



svolgimento di indagini interne volte verificarne la fondatezza ed (iii) intraprendere le opportune azioni a 
mitigarne/eliminarne gli effetti. Per procedere nell’istruttoria della segnalazione, potranno essere richieste ulteriori 
informazioni, ivi inclusa l’indicazione dei dati anagrafici del segnalante nel caso non fossero stati precedentemente 
indicati. La base giuridica del trattamento è l’obbligo di legge dei Contitolari del trattamento.  

In caso si dovesse identificare il segnalante, verrà chiesto il consenso di questi come previsto dalla normativa vigente; la 
base giuridica per questo trattamento è nel consenso fornito liberamente dall’interessato ex art. 6, comma 1 lettera a) 
del GDPR. 

Qualora necessario la Società potrà trattare i dati personali da Lei forniti nell’ambito della segnalazione per l’attivazione 
della tutela giudiziaria e/o disciplinare connessa alla segnalazione ricevuta, ove ricorrano i relativi presupposti. 

Modalità di trattamento. I Suoi dati personali saranno trattati in conformità con le disposizioni normative applicabili in 
materia di trattamento dei dati personali, sia con modalità elettroniche ed automatizzate che manuali. I Suoi dati saranno 
trattati con idonee procedure per garantire la massima sicurezza e riservatezza ed esclusivamente dai responsabili e 
autorizzati a svolgere le attività di trattamento. I Titolari adottano adeguate misure tecniche e organizzative per garantire 
un livello di sicurezza adeguato al rischio. 

Periodo di conservazione dei dati. I dati personali, eventualmente comunicati, saranno conservati per 5 anni dalla 
chiusura della segnalazione, decorsi i quali saranno cancellati, fatta salva l’eventuale instaurazione di un procedimento 
disciplinare e/o giudiziario per il quale troveranno rispettivamente applicazione le regole di conservazione dei dati del 
gruppo BDR Thermea nonché le normative applicabili in ambito giudiziario. 

Responsabile della protezione dei dati. Il Responsabile della protezione dei dati, in conformità con le disposizioni del 
Regolamento, ha la funzione di monitorare l'osservanza del GDPR e di fungere da punto di contatto con i soggetti 
interessati al trattamento e con l'Autorità per la protezione dei dati personali. Il Responsabile può essere contattato 
presso la sede dell’azienda in Viale De Gasperi, 17/29, 20045 Lainate (MI). o attraverso l'indirizzo e-mail 
privacy@gruppobravo.it.  

Diritti degli interessati e modalità di esercizio. Ai sensi del GDPR i soggetti interessati potranno esercitare i diritti di seguito 
indicati: 

·        ottenere indicazione dell'origine dei dati personali nonché delle finalità e modalità del trattamento, della logica 
applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici, degli estremi identificativi del titolare e 
dei responsabili nonché dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali potranno essere comunicati; 

·        ottenere l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando ne abbiano interesse, l'integrazione dei dati; la 
cancellazione, il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non risulti necessaria la conservazione 
in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; l'attestazione delle operazioni che 
sono state portate a conoscenza di terzi, anche per quanto riguarda il loro contenuto; di coloro ai quali i dati sono stati 
comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si riveli impossibile o comporti un impiego di mezzi 
manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato. 

Per il loro esercizio nonché per qualsiasi informazione relativa al trattamento dei dati personali è possibile contattare i 
contitolari con le seguenti modalità: 

BDR Thermea Tramite e-mail, all’indirizzo:   privacy@bdrthermea.com 
Tramite posta cartacea al seguente indirizzo: Attn. Privacy Contact Person 

Kanaal Zuid 106 

7332 BD  Apeldoorn 

The Netherlands 

 

Gruppo Bravo Srl Tramite e-mail, all’indirizzo:    privacy@gruppobravo.it   

Tramite posta cartacea, al seguente indirizzo: Attn. Responsabile Protezione dei Dati 

Viale De Gasperi, 17/19 

20045 Lainate (MI) 

 

mailto:privacy@bdrthermea.com


 

 

Qualora l’Interessato ritenga che il trattamento che lo riguarda violi il GDPR, egli ha altresì il diritto di proporre reclamo 

all'Autorità di controllo, rappresentata nei paesi dei contitolari da: 

 

Per BDR Thermea 

Autorità di controllo dei Paesi Bassi: Autoriteit Persoonsgegevens, Hoge Nieuwstraat 8 (2514 EL) Den Haag; Postbus 93374 

(2509 AJ) Den Haag. 

 
Per Gruppo Bravo Srl 
Garante per la Protezione dei dati personali, con sede in Piazza Venezia 11, a Roma alle seguenti coordinate: www.gpdp.it 
- www.garanteprivacy.it, e-mail: protocollo@gpdp.it - garante@gpdp.it, pec: protocollo@pec.gpdp.it, fax: (+39) 
06.69677.3785, centralino telefonico: (+39) 06.69677.1.  

I diritti suesposti non possono essere esercitati laddove dal loro esercizio possa derivare un pregiudizio effettivo e 
concreto alla riservatezza dell’identità del dipendente che abbia effettuato la segnalazione di un illecito di cui sia venuto 
a conoscenza in ragione del proprio ufficio. 

Al riguardo, si informa che i succitati diritti degli interessati nei confronti di Gruppo Bravo Srl potranno venire limitati ai 
sensi e per gli effetti di cui all'art. 2-undecies del D. lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (“Codice privacy”, come modificato dal D. 
lgs. n. 101/2018), per il tempo e nei limiti in cui ciò costituisca una misura necessaria e proporzionata, qualora dal loro 
esercizio possa derivare un pregiudizio concreto ed effettivo alla riservatezza dell’identità dei soggetti segnalanti.  In ta li 
casi gli interessati avranno comunque facoltà di rivolgersi all’Autorità Garante per la Protezione dei dati personali affinché 
quest’ultima valuti se ricorrono i presupposti per agire con le modalità previste dall’articolo 160 del Codice Privacy. 
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